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PREAMBULA

Dynamiczny rozwdj rynku profesjonalnych doradcow,
zajmujqcych sie pomocq poszkodowanym w dqzeniu do uzyskania odszkodowania lub
swiadczenia od ubezpieczycieli rodzi potrzebe wypracowania
jednolitych etycznych zasad ich dzialalnosci,
miedzy innymi poprzez wprowadzenie Kodeksu Etyki.
Fundamentem Kodeksu Etyki jest ochrona osob,
do ktorych kierowane sq ustugi doradcow odszkodowawczych oraz ochrona i rozpowszechnienie
zawodu doradcy odszkodowawczego.
Ponadto Kodeks Etyki stanowi wytyczne w zakresie norm i zasad, jakimi powinni kierowaé si¢ w
swojej dziatalnosci doradcy odszkodowawczy oraz okresla warunki przynaleinosci do Sekcji
Wykonania Umowy Ubezpieczenia przy Izbie Gospodarczej Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka oraz

ochrony interesow zrzeszonych w niej podmiotow.

Rozdziat I

Obowiazki ogolne doradcy odszkodowawczego

1. Najwazniejszym nakazem etycznym doradcy odszkodowawczego jest dobro klienta.
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Doradca odszkodowawczy w ramach wykonywanego zawodu ma obowiazek zachowania
si¢ godnego i etycznego oraz kierowania si¢ przepisami prawa i Kodeksu a takze obyczajow
przyjetych w danym srodowisku spotecznym i zawodowym.

W ramach prowadzonej dziatalnosci doradcg¢ odszkodowawczego obowiazuje uczciwose,
nalezyta staranno$¢ oraz tajemnica zawodowa, a wykonywane przez niego czynno$ci winny
by¢ przejrzyste i odpowiedzialne.

Doradca odszkodowawczy zobligowany jest do ciagtego podnoszenia swoich kwalifikacji
swiadczonych ustug.

Postanowienia Kodeksu obowiazuja doradce odszkodowawczego bez ograniczenia

czasowego oraz terytorialnego.

Rozdziat 11
Art.1

Wykonywanie zawodu doradcy odszkodowawczego

Zadaniem doradcy odszkodowawczego jest tak wykonywac zlecenie, aby spetnia¢ m.in.
obowiazki informacyjne wobec klienta wynikajace w szczego6lno$ci z uprawnien
konsumenta oraz nie naraza¢ klienta i jego bliskich na dalsze szkody.

Doradca odszkodowawczy wykonuje swoje zadania ponoszac odpowiedzialno$¢ za
czynnosci realizowane w trakcie prowadzonej dziatalno$ci w szczegolnos$ci przy zawieraniu
umowy z klientem oraz w trakcie jej wykonywania.

Doradca odszkodowawczym jest osoba, ktéra posiada co najmniej wyzsze wyksztatcenie
WyZsze na poziomie magisterskim.

Doradca odszkodowawczy ma obowiazek uzywania nazwy, ktora nie bedzie wprowadzata
w blad co do formy i zakresu prowadzonego przedsigbiorstwa oraz realizowanych zlecen.
Doradca odszkodowawczy w ramach prowadzonej dziatalno$ci zobowigzany jest do
unikania sytuacji, w ktorych moze dojs¢ do naruszenia intereséw swoich klientow.

Dziatania doradcy odszkodowawczego nie moga prowadzi¢ do obejScia prawa.

Doradca odszkodowawczy wykonuje swoja dzialalno$¢ z poszanowaniem norm i kodeksow
innych grup zawodowych oraz powszechnie przyjetymi w tym zakresie zasadami
wspotzycia spotecznego.

Rozliczanie doradcy ze wspotpracownikami odbywa si¢ w formule, ktéra nie powinna

angazowac klienta.

Doradca odszkodowawczy odpowiada za przestrzeganie Kodeksu przez jego pracownikow i x

P

wspotpracownikow oraz wszystkie osoby wykonujace czynno$ci przez niego zlecone.
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10. Zakres prowadzonej dziatalno$ci przez doradcg odszkodowawczego powinien obejmowac
catos$¢ czynnosci skladajacych si¢ na wykonanie umowy ubezpieczenia lub uzyskanie tytulu
do odszkodowania lub $wiadczenia na rzecz zleceniodawcy, w tym prowadzenie sporu
sadowego. W przypadku braku mozliwosci prowadzenia pewnych czynno$ci doradca
odszkodowawczy powinien wspoétdziata¢ z innymi grupami zawodowymi, firmami lub
doradcami odszkodowawczymi, ktére umozliwia mu poprowadzenie sprawy klienta w

sposob kompleksowy i zgodny z jego interesem.

Art. 2

Reklama i pozyskiwanie klientow

1. Informacja o ustugach doradcy odszkodowawczego powinna by¢ tatwo dostgpna.

2. Reklamowanie ustug przez doradce odszkodowawczego musi odbywaé si¢ w sposob
rzetelny 1 etyczny. Dopuszczalna jest wszelka forma reklamy, ktora nie odbywa si¢ w
sposOb nachalny, podstepny, naruszajacy godnos¢ klienta lub wprowadzajacy w btad.

3. Niedopuszczalne jest:

1. przekazywanie informacji nieprawdziwych, wprowadzajacych opini¢ publiczng i
klientow w blad,

2. skladanie nierealnych obietnic 1 gwarancji co do wysokosci mozliwego do uzyskania
odszkodowania lub §wiadczenia,

3. kierowanie ankiet, zapytan telefonicznych 1 internetowych do osoéb fizycznych, ktore o
to nie wystapia,

4. pozyskiwanie danych klientow w sposob niezgodny z prawem przez wykorzystywanie
informacji zdobywanych nielegalnie, m.in. poprzez wykorzystanie innych grup
zawodowych tj.: lekarze, pielggniarki, organy S$cigania, stowarzyszenia, zaklady
pogrzebowe, prosektoria, itp.

5. akwirowanie lub naktanianie klientow do podpisania umowy:

1. w zaktadach opieki medyczne;,
2. w $rodkach transportu ratowniczego, sanitarnego i medycznego,
3. w prosektoriach,
4. w miejscach pochowku
5. wdomu,
jesli klient wyraznie o informacj¢ lub spotkanie w tym miejscu nie wystapi. Dla zapewnienia

obiektywizmu w wyborze doradcy odszkodowawczego niezbednym jest, aby takie spotkanie

P

odbywato si¢ w obecnosci co najmniej jednej osoby zaufanej, wyznaczonej przez klienta, ktora
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winna by¢ wyszczegdlniona w umowie jako $wiadek i powinna rowniez si¢ na niej podpisac. Jesli
takiej osoby nie ma lub klient nie ma mozliwosci jej wyznaczenia, podpisanic umowy w ww.
miejscach jest zakazane 1 moze si¢ odby¢ tylko 1 wylacznie w siedzibie doradcy
odszkodowawczego lub korespondencyjnie.

Art. 3

Umowa i realizacja zlecenia

1. Przed podpisaniem umowy klient musi mie¢ dostep do rzetelnej, prawdziwej 1 peinej
informacji na temat swojej sprawy, czynnosci, jakie zostana w trakcie jej realizacji
wykonane oraz osoby doradcy odszkodowawczego. W przypadku przedstawiciela doradcy
odszkodowawczego powinien on posiada¢ oryginat pelnomocnictwa, ktore musi udostepni¢
klientowi i1 ktére musi stanowi¢ zatacznik do zawartej umowy.

2. Umowa pomigdzy dochodzacym roszczenia a doradca odszkodowawczym musi by¢ zawarta
w formie pisemne;.

3. Tres¢ umowy stosowanej przez doradce odszkodowawczego musi by¢ przejrzysta,
sformutowana jednoznacznie i w sposob nie budzacy watpliwos$ci interpretacyjnych.

4. Umowa powinna by¢ zredagowana w sposob umozliwiajacy indywidualne negocjowanie jej
warunkow, w szczegdlnosci w odniesieniu do warunkéw cenowych.

5. Tres¢ umowy stosowana przez doradcg odszkodowawczego powinna by¢ dostgpna w jego
siedzibie oraz na jego stronie internetowe;.

6. Wskazane jest aby umowa byta zgodna z biezacymi wytycznymi i rekomendacjami UOKIK.

7. W umowie powinna znajdowaé si¢ szczegdtowa informacja o zakresie prowadzonego
zlecenia, wysokos$ci honorarium, sposobie 1 terminie rozliczenia honorarium, mozliwo$ciach
rozwigzania umowy oraz ewentualnych sankcjach, jakie klient moze ponies¢ w zwiazku z
np. zerwaniem umowy.

8. Wzajemne relacje pomigdzy klientem a doradca odszkodowawczym powinny opierac si¢ na
obopdlnym zaufaniu.

9. Zlecenie powinno by¢ realizowane bez zbgdnej zwloki, na podstawie postanowien umowy,
z zachowaniem zasad okreslonych w Kodeksie.

10. Zasada jest, ze honorarium pobierane jest w zalezno$ci od wyniku prowadzonego
postepowania, ktorego efektem jest kwota otrzymanego przez klienta odszkodowania lub
swiadczenia.

11. Wysoko$¢ honorarium winna by¢ uzalezniona od wkiadu pracy, jaki jest niezbedny do

skutecznego poprowadzenia zlecenia i szacowanego do uzyskania $wiadczenia. Zalecane 7
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

jest aby honorarium doradcy odszkodowawczego nie bylo wigksze niz 20% brutto

uzyskanego za jego posrednictwem odszkodowania lub §wiadczenia.

Dla s$wiadczen okresowych (np.: renty) podstawa obliczenia honorarium doradcy

odszkodowawczego jest maksymalnie suma rocznego §wiadczenia okresowego przyznanego
klientowi.

Informacja o wysokosci pobieranego honorarium powinna znalez¢ si¢ na stronie

internetowej doradcy odszkodowawczego.

Doradca odszkodowawczy moze zastosowac¢ sankcje wobec klientoéw w sytuacji gdy:

1. klient poda nieprawdg przy sktadaniu lub w trakcie zlecenia,

2. w trakcie wykonywania zlecenia okaze si¢, ze sprawa zlecona przez klienta to proba
wytudzenia odszkodowania,

3. klient rozwiazuje umowe¢ a roszczenie ztozone przez doradcg odszkodowawczego
zostalo uznane i1 bylo realizowane przez zobowiazanego do naprawienia szkody na
skutek dziatan wykonanych przez doradce,

4. klient nie dokona zaptaty wynagrodzenia w terminach okreslonych umowa,

5. nastapi utrata zaufania migdzy stronami umowy wylacznie z winy klienta.

Dochodzenie nalezno$ci w ramach nalozonych na klienta sankcji moze odbywac si¢ tylko w

ramach przepisow prawa obowiazujacych w tym zakresie, przy czym doradca

odszkodowawczy musi w pierwszym rze¢dzie dazy¢ do polubownego zakonczenia sporu.

Wskazane jest, aby informacja o sankcji dotyczacej proby wytudzenia odszkodowania

znalazta si¢ w umowie, oraz zeby znalazla si¢ tam informacja, iz w takim przypadku

doradca odszkodowawczy zobligowany bedzie do zawiadomienia o tym zobowiazanego do
naprawienia szkody oraz organdéw $cigania.

W kazdym przypadku nalezy powiadomi¢ klienta o tym, ze zobowiazany do naprawienia
szkody wyrazil che¢ zawarcia porozumienia. W takim przypadku przed podpisaniem ugody
lub porozumienia doradca odszkodowawczy powiadamia klienta o takiej mozliwosci.
Doradca odszkodowawczy powinien poinformowac klienta o propozycji zobowiazanego do
naprawienia szkody, o tym jakie sa konsekwencje dla klienta podpisania ugody w
szczegolnosci te nieodwracalne, jakiego rodzaju ustgpstwa zostaly poczynione wobec
zobowiazanego do naprawienia szkody ze strony klienta, okresli¢ wszelkie okoliczno$ci
dotyczace realizowanego zlecenia, jakie sa inne mozliwosci dochodzenia roszczenia lub
jakie czynnosci nalezy wykona¢, aby roszczenie uzyskac¢. Informacja winna by¢ przekazana
W sposob zrozumialy. Zgoda klienta na zawarcie ugody powinna by¢ wyrazona na pi$mie.
Niewskazane jest zawieranie generalnych porozumien z zobowigzanymi do naprawienia 7

powstalej szkody, jesli naruszatyby one interesy klienta, chyba, ze klient ma $wiadomos$¢



19.

20.

21

22.

23.

24.
25.

26.

27.

istnienia takiego porozumienia i godzi si¢ na warunki jego realizacji w odniesieniu do
wlasnego zlecenia i potwierdzi to w formie stosownego os$wiadczenia sporzadzonego w
formie pisemne;j.

Jezeli z okolicznosci prowadzonej sprawy zasadne begdzie wystapi¢ z roszczeniem na droge
postepowania sadowego, doradca zarekomenduje klientowi wystapienie na droge sadowa z
informacja o ryzyku i kosztach, jakie z tego tytulu moga obciaza¢ klienta.

Doradca odszkodowawczy zobligowany jest udostepni¢ klientowi do wgladu, do
kopiowania lub dokona¢ zwrotu dokumentacji, bedacej w jego posiadaniu a dotyczacej

prowadzonego zlecenia.

. Doradca odszkodowawczy zobligowany jest do przekazania klientowi, na jego prosbe,

informacji o tym, na jakim etapie jest jego sprawa, jakie czynnos$ci zostalty w niej wykonane
oraz jesli to mozliwe okreslenie terminu zakonczenia zlecenia.

Dopuszczalne jest przekazywanie kwot odszkodowania przyznawanych przez
zobowiazanego do naprawienia szkody na konto doradcy odszkodowawczego. W takim
przypadku rozliczenie z klientem musi nastapi¢ najpdzniej w terminie do 5 dni roboczych
od chwili wptynigcia §rodkéw na konto doradcy odszkodowawczego i uzyskania informacji
co do przeznaczenia przekazanych kwot §wiadczen.

Srodki finansowe przekazywane na konto doradcy odszkodowawczego musza byé objete
szczegodlna ochrona. Srodki finansowe klienta moga byé skladane i przetrzymywane tylko
na koncie bankowym doradcy odszkodowawczego lub w innej instytucji podlegajacej
nadzorowi wtadz publicznych, ktora wskaze klient.

Srodkami klienta doradca odszkodowawczy nie moze w zaden sposob dysponowag.
Rozliczenie zlecenia nastgpuje w formule, dzigki ktorej klient nie miat watpliwosci co do
wysokosci otrzymanego $wiadczenia oraz wszelkich rozliczen, jakie zostaly poczynione w
zwiazku z jego sprawa.

W celu zapewnienia mozliwie najlepszej ochrony interesow klientow zalecane jest, aby
doradca odszkodowawczy w ramach prowadzonej dziatalno$ci miat wykupiona polise
odpowiedzialnosci cywilne;j.

Doradce odszkodowawczego obowiazuje tajemnica zawodowa tzn. petna i bez ograniczenia
czasowego poufno$¢ informacji i dokumentow udostgpnionych mu przez klienta Iub
zgromadzonych w toku prowadzonego zlecenia. Zachowanie tajemnicy zawodowej w takim
samym zakresie jak doradc¢ odszkodowawczego obejmuje réwniez jego pracownikow,

wspotpracownikow 1 wszystkie osoby wykonujace czynno$ci przez niego zlecone.
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Rozdziat III
Relacje migdzy doradcami odszkodowawczymi bedacymi czlonkami IGUIOR

Doradca odszkodowawczy zobowiazany jest dba¢ o przestrzeganie prawa i postanowien
Kodeksu przez innych doradcéw oraz swoich pracownikdéw, wspotpracownikéw i wszystkie
osoby wykonujace czynnosci przez niego zlecone.

. Wzajemne relacje migdzy doradcami odszkodowawczymi opieraja si¢ na wzajemnym
zaufaniu 1 szacunku.

. Wskazane jest, aby doradcy odszkodowawczy wymieniali migdzy soba informacje na temat
prowadzonej dziatalno$ci, prowadzonych postgpowan przy zachowaniu zasad tajemnicy
zawodowej.

. Nie wskazane jest publiczne krytykowanie lub  dyskredytowanie doradcy
odszkodowawczego przez innego doradcg.

O wszystkich bledach, naruszeniach prawa lub kodeksu doradca odszkodowawczy musi w
pierwszej kolejnosci powiadomi¢ doradcg, ktory ten biad popeknit.

Kazdy konflikt, jaki zaistnieje pomigdzy doradcami odszkodowawczymi rozwiazywany
bedzie w drodze postgpowania ugodowego oraz, jesli to konieczne, przed wyznaczonymi do
tego celu przedstawicielami IGUIOR, ktérzy w sporze maja obowiazek zachowania peinej
bezstronnosci a ich ingerencja ogranicza si¢ tylko do mediacji.

. Niedopuszczalne jest, aby w wyniku sporu trwajacego pomigdzy doradcami
odszkodowawczymi jakakolwiek szkode ponosit klient.

. W przypadku braku mozliwo$ci zakonczenia sporu w drodze postgpowania ugodowego,
spor rozstrzyga IGUIOR w sktadzie 5 osobowym 1 wydaje stosowna decyzje. W przypadku
odmowy wydania decyzji przez IGUiOR stronom sporu przystuguje mozliwos¢ rozwiazania
sporu w drodze postgpowania sadowego.

. W przypadku nie zastosowania si¢ stron konfliktu do decyzji wydanej przez IGUIOR,

konsekwencja moze by¢ nawet wykluczenie z grona czlonkow IGUiOR.

Rozdziat IV

Postanowienia koncowe

Stosowanie postanowien Kodeksu jest dobrowolne a jego przyjecie odbywa si¢ poprzez

pisemna deklaracje doradcy odszkodowawczego o jego akceptacji i stosowaniu, co stanowi

jednoczes$nie jeden z warunkéw przyjecia doradey w poczet czlonkow sekcji Wykonania

P

Umowy Ubezpieczenia IGUIOR.
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2. W przypadku naruszenia postanowien Kodeksu lub przepisow prawa przez doradcg
odszkodowawczego bedacego cztonkiem IGUIOR, IGUIOR w sktadzie 5 osobowym moze:
1. udzieli¢ doradcy odszkodowawczemu upomnienia na pismie,

2. w przypadku prawomocnego stwierdzenia naruszenia prawa lub kolejnego naruszenia
postanowien Kodeksu lub statutu IGUIOR wykluczy¢ doradcg odszkodowawczego z
grona cztonkow Sekcji lub IGUIOR.

3. W przypadku wykluczenia doradcy odszkodowawczego IGUIOR, IGUIOR powiadamia o
tym doradcg odszkodowawczego, ktérego wykluczenie dotyczy, na piSmie z podaniem stanu
faktycznego i1 podstawy wykluczenia.

4. Przyjmujacy Kodeks doradca odszkodowawczy:

1. zgadza si¢ na umieszczenie jego danych osobowych (firmowych) na stronie IGUIOR, a
w przypadku wykluczenia z grona cztonkéw IGUIOR podania tej informacji do
wiadomosci opinii publicznej, w szczegolnosci umieszczenia odpowiedniej informacji
na stronie internetowej IGUIOR z podaniem podstawy wykluczenia,

2. umiesci informacje o stosowaniu kodeksu etyki oraz przynaleznosci do IGUIOR SWUU
na swojej stronie internetowej oraz w siedzibie wilasnej firmy, w tym na papierze
firmowym swojego przedsigbiorstwa.

5. Kazdy doradca odszkodowawczy moze zwroci¢ si¢ do IGUIOR o interpretacj¢ postanowien

Kodeksu i1 statutu IGUIOR.
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